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1. Beviljande och leverans av kort

Stl Businesskort och Shell Card (nedan
benamnda "kort”) beviljas av Stl Sverige AB
(nedan "St1”). Kortet kan beviljas till féretag
eller samfund (nedan "kund”) som ar
registrerade i Finland, Sverige eller Norge pa
basen av en ansdkan (nedan "ansdkan”) om
St1 Business-kort eller Shell-kort.

Genom att underteckna ansdkan forsakrar
kunden att de uppgifter som lamnas i anstkan
ar riktiga och forbinder sig att folja gallande
Kontobestammelser for kortet (nedan
"Kontobestammelser”) och samtycker till att St1
pa egen bekostnad far skaffa erforderliga
kreditupplysningar samt 6vriga uppgifter som ar
nodvandiga for kundférhallandet. Kunden
forbinder sig ytterligare att folja i
Kontobestammelserens bilaga 1 definierade
gallande Stls specialvillkor for LBG om kunden
pa basen av en ansdkan beviljats ett kort med
LBG-egenskap.

En av Stl godkénd ansdkan och géallande
Kontobestammelser utgor ett avtal (nedan
"avtal’) mellan kunden och St1. St1 férbehaller
sig ratten att avsla ansokan av vilken som helst
orsak.

D& avtalet trader i kraft beviljar St1 kunden ett
kortkonto (nedan "konto”). Ett eller flera kort kan
anslutas till kontot. Stl levererar kortet/korten
till den adress kunden uppgett i sin ansokan.
Stl levererar till den av kunden uppgivna
kontaktpersonen en kortspecifik PIN-kod
(nedan "PIN-kod”). Om kunden pa basen av sin
ansokan beviljats flera kort levererar Stl
kortspecifika PIN-koder.

2. Kortets giltighetstid

Kortets giltighetstid framgar av kortet. Kortet
fornyas automatiskt om det anvants varje
manad inom de sista sex (6) manaderna fore
giltighetstiden gar ut.

Om kunden inte anvant kortet pa tolv (12)
manader kan avtalet anses vara uppsagt och
kortet kan beldaggas med kopforbud.

3. Kortens képklasser

Korten har fyra (4) olika kdpklasser som
definierar i vilken utstréckning kortet kan
anvandas. Kunden véljer 6nskad kopklass i sin
ansokan.

3) alla produkter och tjanster som séljs pa St1-
och Shell-stationerna

2) Alla branslen, smorjmedel, biltillbehor,
biltvétt, parkering samt vagavgifter

1) endast branslen och vagavgifter i Europa,
0) diesel, brannolja, Adblue och vagavgifter i
Europa

4. Forvaring och anvandning av kort och
PIN-kod

Kunden kan anvanda sitt kort pa Stl-stationer i
Finland, Sverige och Norge samt pa
Shellstationer och Shell samarbetsparters
Europa i enlighet med kortets kdpklass genom
att i betalterminalen mata in den kortspecifika
PIN-koden.

Kunden anses ha godkant kortkopet for
fakturering da kunden matat in kortets PIN-kod i
betalterminalen pa platsen for kopet. Kunden
ansvarar for alla kép som gjorts med kortet.
Kunden ansvarar foér gjorda kop aven till den del
den kortspecifika kredit- eller kbpgransen
overskridits. Kunden har rétt att anvanda kortet
endast for sina egna kop.

Kunden kan vélja att sjalv definiera en
kortspecifik PIN-kod for Online-tjanster efter att
avtalet tratt i kraft. Kunden kan aven senare
andra sin kortspecifika PIN-kod i Online-
tjansten. Ytterligare information om Online-
tjanster finns i Kontobestammelserens punkt
10.
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Kundens skyldighet att sorja fér kortet och den
kortspecifika PIN-koden borjar da dessa
levererats till kunden. Kunden forbinder sig att
anvanda och forvara kortet och PIN-koden
omsorgsfullt och separat fran varandra samt att
vidta alla atgarder for att forhindra missbruk.
Endast kunden och dennes representanter bor
kénna till PIN-koden och de bor regelbundet
kontrollera att kortet och PIN-koden ar i behall
och att ingen utomstaende har kommit &t dem.
Kunden &r i enlighet med
Kontobestammelserens punkt 5 skyldig att
omedelbart anméla om kortet eller PIN-koden
forkommit eller missbrukats.

Kunden &r ansvarig for att obehdvliga kort
sparras och forstérs genom att klippa kortet itu
sa att chipet och magnetbandet pa kortets
baksida forstdrs. Med obehovligt kort avses kort
som kunden inte langre behover, t.ex. for att
arbetsforhallandet for en anstalld upphort.

5. Situationer déar kortet eller PIN-koden
forkommer eller missbrukas

Kunden &r skyldig att omedelbart anmala alla
fall av forkommet kort eller PIN-kod eller
missbruk av dessa, avensom misstankar om att
sadant skett, till sparrtjansten vid St1 kundtjanst
(nedan "kundtjanst”) pa numret 0771-369 369
eller e-post stlforetag@stl.com. | samband
med anmalan bor kunden uppge de uppgifter
som behdvs for att kunden och kortet som skall
sparras kan identifieras.

Kunden ansvarar till fullo for alla de ekonomiska
pafolider som orsakas av kortets anvandning.
Ansvaret begransas inte till situationer dar
kortet och/eller PIN-koden forkommit eller
missbrukats. Kundens ansvar ar inte beroende
av om kunden eller dennes representant
handlat ovarsamt i situationen. Kundens ansvar
for oberattigad anvandning av kortet och/eller
PIN-koden i situationer dar de forkommit eller
missbrukats fortgar tills anmalan gjorts enligt

denna punkt. Kunden ansvarar fér kop som
gjorts med kortet aven efter det att kundtjansten
mottagit en begaran om att sparra kortet och
nddvandig information hartill, om képen gjorts
genom att anvanda PIN-koden.

6. Kortets kdpgranser

Stl definierar kdpgranser for korten. St1 har rétt
att andra kopgranserna. Aven pa en skriftlig
begéaran av kunden kan St1 efter eget
gottfinnande andra képgranserna. |
betalterminalerna har definierats maximibelopp
per tankning. D& gransen éverskrids avbryts
tankningen. Betalterminalernas maximigranser
for tankning kan inte andras pa kundens
begaran. Denna punkt galler inte da kortet
anvands for laddning av elfordon.

7. Kopgrans

Stl1 har ratt att andra den ansokta/avtalade
kopgransen.

8. Kontots kreditgrans

Stl har ratt att andra den beviljade
kreditgransen.

9. Fakturering

St1 fakturerar kunden minst en gang per
manad. Fakturorna forfaller till betalning fjorton
(14) dagar efter faktureringsdatum, om inte
annat avtalats. St1 har ratt att &ndra
betalningstiden genom att meddela kunden om
andringen pa forhand.

Drojsmalsrantan, som bestams av
myndigheterna, raknas fran fakturans
forfallodag till betalningsdagen.

Stl har réatt att uppbéara en serviceavgift enligt
gallande prislista for fakturor, av kunden
begarda fakturakopior, betalningspaminnelser,
utlandstjanster samt dvrig extra service.
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10. Webbportal

Stl dppnar i samband med beviljandet av kortet
ett kundspecifikt anvandarkonto fér anvandning
pa webben. Kunden har ratt att anvanda kontot

sa lange som avtalet mellan kunden och St1 ar

i kraft.

Som huvudanvandare for kundens
anvandarkonto (nedan "huvudanvandare”)
anges automatiskt kontaktuppgifterna for den
kontaktperson kunden uppgett i sin ansdkan.

Huvudanvandaren boér aktivera anvandarkontot
via den registreringslank som sants till
kontaktpersonens e-postadress.

Huvudanvéndaren har ratt att bl.a. bestalla och
sparra kort, vélja avvikande leveransadresser
for korten, kontrollera och byta PIN-koderna for
korten samt definiera anvandarbegréansningar
for korten.

Kunden har rétt att bevilja anvandarréattigheter
endast till egen personal eller personer som
agerar for kundens rakning. Huvudanvandaren
kan bevilja anvandarrattigheter till kundens
ovriga anstallda samt till personer som agerar
for kundens rékning (nedan "anvandare”).
Kunden bor férhindra obehdrig tillgang till
tjansten och ett obehdorigt utnyttjande av
tjansten. Kunden ansvarar for alla bestéllningar
och 6vriga atgarder som gjorts via
natportaltjansten samt for eventuella skador
som fororsakats av missbruk av anvandarkontot
och anvandarrattigheterna.

Anvandarrattigheten till webbportaltjansten
berattigar huvudanvandaren och anvandare av
kundens anvandarkonto att anvanda
webbportaltjansten for syften som tjanar
kundens affarsverksamhet.
Huvudanvandaren/huvudanvandarna av
kundens anvandarkonto &r huvudansvarig(a)

for begransning, uppratthallande och hantering
av anvandarrattigheterna inom foretaget.

Huvudanvandaren kan tillfalligt stanga eller helt
avlagsna anvandarrattigheter som han beviljat,
antingen i webbportaltjansten eller genom att
kontakta kundtjanst pa tel. 0771-369 369
helgfria vardagar mellan kl. 8-17 eller pa
stlforetag@stl.com.

Anvandarna ar skyldiga att halla koderna till
webbportaltjansten hemliga och att inte 6verlata
dem till utomstaende. Om kundens anvandare
misstanker att koderna har kommit i tredje parts
besittning, bér kunden, huvudanvéndaren eller
anvandaren omedelbart meddela om detta till
kundtjansten.

11. Prissattning

Alla inkdp skall betalas till fullo enligt de priser
som delgetts kunden. Listpriserna for branslen
delges kunden via webb- eller kundportalen.
Stl kan nar som helst justera alla produktpriser.

Modjliga branslerabatter raknas, om inte annat
avtalats, mot listpriset. Rabatten ar ett ensidigt
erbjudande fran St1 som bibehaller ratten att
nar som helst, utan att informera, andra allt som
beror pris och prismodell. Det slutliga priset
visas pa fakturan.

12. Anméarkningar

Kunden bor kontrollera fakturan genom att
jamféra den med sparade kopkvitton.
Anmarkningar om fakturan skall géras skriftligt
till St1 inom rimlig tid, normalt inom sju (7)
dagar fran det att fakturan anlant.
Anmarkningar gallande produktens eller
tjianstens kvalitet samt dvriga omstandigheter
kring sjalva kopet skall riktas till den station dar
produkten eller tjansten kopts.

13. Kunduppgifter och andringar
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Kunden ansvarar for att de uppgifter som
meddelats Stl ar riktiga och aktuella. Kunden
ar skyldig att omedelbart meddela om
férandringar som galler de uppgifter som
meddelats i anstkan. Meddelandet bér goras
skriftligt och skickas till adressen
stlforetag@stl.com. Kunden ar skyldig att
omedelbart meddela om andringar i foretagets
agarstruktur.

14. Force majeure

Stl ansvarar inte for eventuell stdrning, skada
eller forsening som kunden fororsakas pa grund
av force majeure eller storning i tjanster som
levereras av tredje part.

Med force majeure avses en saddan av Stl
oberoende omstandighet, handelse eller
situation som St1 inte kunnat beakta da avtalet
ingicks. Exempel pa dylika omstandigheter &r
naturkatastrofer, nationella undantagstillstand,
pandemier eller epidemier och darav orsakade
storningar, export- eller importférbud, strejker
eller lockout eller arbetskonflikter, eldsvador,
oOversvamningar, avbrott i betalningstrafiken
eller energiforsorjningen, produktions- eller
tjanstestorningar, underleverantorers eller
andra tredje parters allvarliga leveransproblem,
avstannande av kollektivtrafiken eller andra
motsvarande situationer, som St1 inte kan
paverka och som helt eller delvis hindrar St1
fran att fullgora sina skyldigheter i enlighet med
detta avtal.

Om fullgérandet av avtalet forhindras eller
forsenas pa grund av force majeure, forlangs
tiden for fullgérandet enligt vad som med
beaktande av omstandigheterna kan anses
vara skaligt.

15. Skadeerséttningar
St1 ansvarar inte for skada som uppkommit pa

grund av missbruk av kortet eller kortuppgifter
eller felaktig anvandning om kortet anvants i

strid med dessa Kontobestammelser eller Stls
instruktioner, eller om kortet inte kunnat
anvandas till exempel till foljd av ett fel, avbrott
eller annan stdrning i datatrafiken. St1 ansvarar
inte heller for kundens indirekta kostnader,
skador eller forluster, sdsom utebliven vinst
eller utebliven mgjlighet for kunden att anvanda
sitt kort pa 6nskat satt.

16. Andringar i Kontobestammelseren och
meddelanden

Stl har ratt att &ndra villkoren i detta avtal utan
ett pa forhand inhamtat samtycke av kunden.
Om sédana andringar meddelas i samband
med fakturan eller annan kommunikation, t.ex.
pa Sti1s natsida. Om andringar i rabatter eller
andra kopformaner meddelas inte separat.

Kunden anses ha godkéant andringen och
forbundit sig att folja den, da kunden fortsatter
att anvanda kortet efter andringen.

Meddelanden som St1 skickat ut, t.ex.
kundmeddelanden, anses ha kommit till
kundens kannedom da de skriftligt levererats till
den av kunden meddelade post- och/eller e-
postadressen.

17. Overlatelse av avtalet

Kunden kan inte ens delvis éverlata avtalet. St1
kan overlata avtalet eller del darawv till foretag
inom Stl1-koncernen eller i samband med
Overlatelse av affarsverksamhet till det
mottagande foretaget. Stl kan aven till tredje
part dverlata fordringar som uppstatt till foljd av
avtalet.

18. Uppséagning av avtalet

Kunden har ratt att sdga upp avtalet att upphéra
omedelbart. Uppsagningen bor goras skriftligt.
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Stl har ratt att sdga upp avtalet att upphdra
omedelbart genom att skriftligt meddela om
uppsagningen till kunden.

D& avtalet upphort pa grund av uppsagning,
sparras kontot och ratten att anvanda
kortet/korten upphdr omedelbart. Trots att
avtalet upphort ar kunden skyldig att betala sina
avtalsenliga skulder till St1. Efter uppsagningen
ar kunden skyldig att forstora kortet genom att
klippa det itu s& att chippet och magnetbandet
pa kortets baksida forstors samt att betala
utestaende skuld.

19. Havande av avtalet och tillfalligt
kopforbud

Stl har ratt att belagga kundens kort med
tillfalligt kopforbud eller upphéva avtalet med
omedelbar verkan bl.a. pa grund av foljande
orsaker:

e om vasentliga férandringar inom
kundféretaget intraffat

e om kundens betalning forsenats eller
om en betalningsanmarkning
registrerats for kunden

e om kunden férsatts i konkurs eller
ovrigt insolvensforfarande, eller om det
i Ovrigt star klart att kunden inte
kommer att kunna fullgéra sina
avtalsenliga forpliktelser

e om kunden i 6vrigt, pa ett vasentligt satt
brutit mot avtalet genom att t.ex.
overskrida kortets anvandargranser,
kontots kopgrans eller kreditgréans.

Om forsok till kop gors med ett kort som belagts
med kopforbud, har stationen ratt att pa
begaran av Stl beslagta kortet. St1 har ratt att
Overlata en obetald fordran for indrivning till en
tredje part.

20. Behandling av personuppgifter

Stl behandlar i egenskap av
personuppgiftsansvarig konto- och
kortinnehavarens personuppgifter i enlighet
med dataskyddsregleringen, i syfte att fullfdlja
sina avtals- och lagenliga skyldigheter.

| rollen som tillhandahallare av tjanster i
enlighet med avtalet mellan St1 och kunden,
kan St1 granska kundens och dess
ansvarspersoners uppgifter samt foretagets
kontaktuppgifter. Uppgifterna inhamtas fran av
kreditinstitut uppratthalina
kreditupplysningsregister.

Personuppgifterna inhAmtas huvudsakligen
direkt av kunden. Uppgifterna kan inom ramen
for dataskyddsregleringen behandlas och
overlatas till foretag som erbjuder St1
foretagskort, eller deras samarbetspartners, i
marknadsféringssyfte.

Ifall personuppgifterna innehaller fel, skall
kunden utan drojsmal kontakta kundtjansten.

Om kunden vill géra andringar i de
personuppgifter som tillhandahallits St1,
ombeds kunden skriftligen kontakta
kundtjansten. Ytterligare information om hur Stl
behandlar personuppgifter finns att fa i Stls
dataskyddsbeskrivning pa adressen
https://www.st1.se/integritetspolicy foretagskun
der

21. Handelsembargon och sanktioner

Kunden intygar, om han eller hon ar en naturlig
person, att han eller hon, eller om kunden &r ett
foretag eller en juridisk person, att féretaget,
dess moderbolag eller koncernbolag, agare
eller ledande befattningshavare i ovan namnda
foretag, eller person eller juridisk person som
utovar effektiv kontroll i nagot av dessa foretag,
inte ar foremal for nagra sanktioner eller
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handelsembargon, eller pa annat satt
sanktionerade enligt vad nedan beskrives.

Med sanktioner avses lagar, férordningar,
handelsembargon, férbud, restriktioner, beslut,
verkstallighetsbeslut eller -férelagganden
utfardade av FN, EU, Storbritannien och/eller
USA (liksom alla myndigheter eller aktérer som
agerar pa deras vagnar) som galler sanktioner
(ekonomiska, finansiella eller politiska) och som
ar riktade mot stater, féretag, andra juridiska
personer och/eller individer.

Om sanktioner infors eller riktas mot kunden,
har Stl en ensidig ratt att efter Stls eget
gottfinnande (1) omedelbart s&ga upp alla avtal
mellan kunden och St1 utan uppséagningstid
eller (2) tills vidare avsta fran att uppfylla St1
skyldigheter enligt avtalen, t.ex., men inte
begransat till, avbryta alla bransleleveranser
eller foérbjuda anvandningen av kort utfardade
av St till kunden.

Vid kop av Stl-produkter forbinder sig kunden
att inte pa nagot satt, direkt eller indirekt, sélja,
erbjuda eller leverera eller pa annat satt
underlatta 6verlatandet av dessa produkter till
en person, ett foretag eller annan juridisk
person eller till en destination som &ar foremal
for sanktioner eller handelsembargon eller som
ar foremal for produktrelaterade sanktioner.
Kunden &r skyldig att halla sig informerad om
all sddan reglering som paverkar dess
verksamhet.

22. Kod for samarbetspartners

Kunden bér bekanta sig med Stls
uppférandekod for affarspartners, félja den
samt enligt basta formaga forsakra sig om att
kunden eller kundens anstallda, representanter,
kunder eller underleverantérer i sin verksamhet
inte agerar i strid med de affarsprinciper Stl
forutsatter av sina affarspartners.

St1 forbehaller sig ratten att tillsammans med
kunden delta i aktiviteter for att sékerstalla ett
férverkligande av ovannamnda affarsprinciper.
Kunden férutsatts implementera eventuella
korrigerande atgarder till foljd av brister som
St1 eventuellt uppdagat. Underlatenhet att folja
Stls etiska principer samt underlatenhet att
korrigera uppdagade brister anses vara
avtalsbrott. | dylika fall har St1 ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan.

Stl Partner Kod for samarbetspartners finns i
appendix 2.

23. Tillamplig lag och
meningsskiljaktigheter

P& avtalet tillampas lokal lagstiftning,
undantaget lagvalsbestammelserna.
Meningsskiljaktigheter skall i férsta hand I6sas
genom férhandling mellan parterna. Om
foérhandlingarna inte leder till resultat, avgors
tvisten i sista hand vid
Helsingfors/Stockholm/Oslo tingsratt eller vid
tingsratten pa kundens hemort.

Dessa Kontobestammelser har gjorts upp pa
engelska och 6versatts till andra sprak. Om

sprakversionerna ar sinsemellan motstridiga,
ges den engelsksprakiga versionen foretrade.
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BILAGA 1

Stl LBG SPECIALVILLKOR

Kunden férbinder sig till att ordna skolning for
kortinnehavare (nedan "anstallda”), som
anvander kortet for LBG-tankning.

1.

Kunden forbinder sig att ge sin
anstéllda teoretisk och praktisk skolning
om fordonets tekniska krav och
sékerhetskrav samt om
tankningsprocessen pa St1 LBG-
stationerna.

Kunden sorjer for att de anstallda har
tillgang till nodvandiga
bruksanvisningar och
sékerhetsutrustning (handskar,
ansiktsskydd, skyddsskor och -klader)
som behdovs for att tanka LBG.

Kunden bor, fore den forsta tankningen
utfoérs, instruera sina anstallda om
eventuella faror samt hur man
forebygger och kontrollerar farliga
situationer. Efter det bér dylik
instruering utféras med jamna
mellanrum, minst en gang om aret, i
enlighet med anvisningarna.

Kunden forsékrar att tankning av
gasdrivna fordon endast utfors av dartill
skolad personal.

St1 forbehaller sig ratten att begara
kunden om bevis pa att en tillracklig
skolning har utforts.

Kunden forbinder sig att folja Stls
sékerhetsanvisningar samt tillampliga
nationella anvisningar och lagar vid
hantering och tankning av gasdrivha
fordon.

Kunden forbinder sig att ersétta skador,
som sker pa stationer, i byggnader eller
i utrymmen eller som orsakas tredje
part, till den del som dessa skador helt
eller delvis beror pa en underlatenhet
att ge tillracklig skolning till de
anstallda.
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BILAGA 2

Kod for samarbetspartners

Stls vision ar att vara den ledande producenten
och forsaljaren av koldioxidmedveten energi. Vi
pa St1 Nordic Oy och de andra féretagen inom
samma koncern (hadanefter "St1”, "vi”, "0ss”)
gynnas av integritet, transparens och 6ppen
dialog. Vi foljer reglerna, och efterlevnad av
etiska normer ar allas ansvar. Vi respekterar
varandra och vara partner, och bedriver var
verksamhet pa ett transparent och ansvarsfullt
satt.

Stls partnerkod faststéller grundlaggande
regler for oss och véra partner. Vara partner ar
integrerade delar av var vardekedija och var
vision. Darfor &ar det inte bara vara egna
handlingar som kan ligga till grund for positiv
samhallspaverkan och en mer hallbar framtid,
utan detta ansvar vilar ocksa pa vara partner
som vi vill dlagga samma principer och
standarder som vi tillampar i var
affarsverksamhet. Som en formell del av Stls
engagemang i Forenta nationernas (FN) Global
Compact ar vara policyer, inklusive var
partnerkod, utvecklad i enlighet med de tio
principerna i FN:s Global Compact. Vi ar
engagerade i att utféra due diligence gallande
manskliga réattigheter som ligger i linje med
EN:s véagledande principer for féretag (UNGP)
och méanskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer
fér multinationella féretag (OECD MNES

Guidelines).

Denna partnerkod skall tillampas pa, men inte
vara begrénsad till, alla Stls potentiella eller
faktiska aterforsaljare, leverantorer,
entreprendrer, representanter, avtalspartner
och tredje part som St1 gor affarer med eller
planerar att gora affarer med (hadanefter
"Partner”). Ytterligare vagledning kring hur
koden ska tolkas och hur principerna i den kan
implementeras ges i partnervagledningen.
Denna partnerkod &r en integrerad del av alla
avtal som ing&s mellan en Partner och St1. En

Partner ska bekanta sig med partnerkoden,
félja den och gora sitt yttersta for att sakerstalla
att ingen atgard eller inget uppdrag som utfors
av Partnern eller dess anstéllda, foretradare,
kunder, leverantorer eller entreprenérer leder till
att St1 handlar mot partnerkoden i fraga. St1
forbehaller sig ratten att foreta atgarder som
kraver deltagande av Partnern for att
sékerstalla att den ovan namnda koden foljs.
Partnern maste ocksa implementera de
korrigerande atgarder som ar foljden av de
sakerstéallande aktiviteter som St har utfort.
Om en Partner bryter mot partnerkoden och
underlater att atgarda Overtradelsen pa Stls
begaran har Stl ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Allmanna affarsprinciper
Efterlevnad av lagar och férordningar

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners
foljer alla relevanta lagar och forordningar i alla
sina verksamheter och i alla lander dér de
bedriver verksamhet. Alla som vill gora affarer
med oss ska, oavsett i vilket land de finns,
respektera samma réttsliga principer. Dessa
utgdr minimistandarder och vi foérsoker att i
mojligaste man overtraffa dessa standarder.
Darfor har vi valt att folja de frivilliga principer
som anges i vara bolagspolicyer och som vara
samarbetspartners ocksa férvantas att
respektera. Om nagot av de krav som anges i
denna kod avviker fran nationell lag eller
férordning, forvantas berdrd samarbetspartner
att tillampa det krav som ar strangast.

Handelsefterlevnad

Vi gor inga affarer for var egen del eller genom
en tredje part som agerar for var rakning, i
aktiviteter med eller tillhandahaller varor eller
tjanster som gynnar ett land, individer, en grupp
eller enhet, som har &démts sanktioner av
regeringen i ett land dér vi bedriver handel.
Vara Partner ska efterleva tillampliga
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ekonomiska och handelssanktioner och
Overvaka sina partner.

Partnern maste folja alla relevanta och
tillampliga lagar och bestammelser om
exportkontroll. Detta inkluderar, men &r inte
begransat till, tilldmpliga handels-, ekonomiska
och finansiella sanktioner som har utdémts,
tillforts eller genomdrivits av USA, FN, EU,
Forenade kungariket, en medlemsstat i EU
och/eller EES eller en myndighet, officiell
institution eller ambetsverk som agerar for de
ovan namndas rakning.

Partnern maste utan onddigt drojsmal meddela
St1 om Partnern sjalv eller nagon av Partnerns
agare, direktorer, representanter, leverantorer,
aterforsaljare, filial eller person som agerar for
Partnerns rakning blir foremal for sanktioner
eller om en produkt eller teknik som
tillhandahalls av Partnern blir foremal for
exportkontroll eller licenskrav.

Datasakerhet och immateriella rattigheter
Partnern ska efterleva alla tillampliga lagar och
internationella férdrag om immateriella
rattigheter. Partnern ska inte kranka Stls eller
tredje parts immateriella rattigheter. Partnern
ska efterleva alla tillampliga lagar,
bestammelser, principer och Stls instruktioner
nar Partnern behandlar personuppgifter eller
annan data for Stls rékning.

Medverkan i politiska eller religidsa
aktiviteter

Vi deltar aktivt i samhallsdebatten men erbjuder
inga ekonomiska bidrag till politiska partier eller
deras organ och ger vare sig direkt eller indirekt
bidrag till politiska partier eller religiosa
samfund. Vi férvantar oss att vara
samarbetspartners inte utnyttjar sin stallning
eller vart partnerskap for att framja politiska
ambitioner som strider mot lagar och
forordningar eller mot de principer som anges i
var uppférandekod.

Framja god bolagsstyrning

Vi undviker intressekonflikter mellan bolaget
och enskilda personer och férvantar oss att
vara samarbetspartners agerar pa samma séatt.
Vi forvantar oss ocksa att vara
samarbetspartners ska informera om potentiella
eller befintliga intressekonflikter oavsett om de
direkt eller indirekt berdr St1 eller Stls
medarbetare

Rattvis konkurrens

Vi tar konkurrenslagarna och ratten till rattvis
konkurrens pa storsta allvar och forvantar oss
att vara samarbetspartners har samma
instalining. Varken vara samarbetspartners eller
deras medarbetare far involvera sig i aktiviteter
som begransar konkurrensen

Insyn och att reagera pa icke-efterlevnad

Vi pa St1 kommunicerar var verksamhet och
vara upptackter pa ett transparent och dppet
sétt, och vi vill att vara Partner gor detsamma.
Partnern ska omedelbart meddela
huvudkontaktpersonen pa St1 om eventuella
farhagor och potentiell bristande efterlevnad av
denna partnerkod. Vara Partner kan ocksa
rapportera eventuella farhagor via var
SpeakUp-kanal pa
https://www.st1.com/sustainability/policies-
principles. Om missténkt bristande efterlevnad
rapporteras omedelbart far vi méjlighet att sa
fort som mgjligt vidta korrigerande atgarder och
begransa den eventuella bristande
efterlevnadens effekter.

Manskliga rattigheter och rattigheter i
arbetslivet

Internationellt faststallda manskliga
rattigheter och arbetstagares rattigheter

Vart engagemang i manskliga rattigheter och
de dverensstammande due diligence-
processerna ar forankrade i FN:s vagledande
principer for féretag och ménskliga rattigheter
och OECD:s riktlinjer foér multinationella foretag.
Dessa ramverk bygger pa de fundamentala
rattigheterna som faststalls i FN:s deklaration
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om de manskliga rattigheterna samt
Internationella arbetsorganisationens (ILO)
deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet. Vi forvantar oss att var
Partner efterlever samma grundlaggande
principer i sin intressesfar och omedelbart
reagerar om brott mot manskliga réattigheter
férekommer.

Rattvisa loner och arbetstider

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners
garanterar rattvisa anstallningsvillkor inom sina
inflytelsesfarer. Vara samarbetspartners ska
folja tillamplig arbetsrattslagstiftning och
tilgodose medarbetarnas rétt till rimliga
I6nevillkor, bra arbetstider, semester och
ledighet och rétt till social trygghet.

Foreningsfrihet och kollektivférhandlingar

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners
respekterar alla medarbetares och anstalldas
ratt att fritt och frivilligt bilda och ansluta sig till
en fackforening i syfte att framja och forsvara
sina arbetsrattsliga intressen, utan att behéva
frukta hot eller repressalier, allt i enlighet med
nationella lagar och férordningar.

Likabehandling och réttvisa utan radsla for
diskriminering

Vara verksamheter bygger pa
likabehandlingsprincipen - att vi ska behandla
varandra pa ett professionellt och rattvist satt.
Vi forvantar oss att vara samarbetspartners
tillampar samma principer. Vara
samarbetspartners ska behandla alla befintliga
och framtida medarbetare lika och inte
diskriminera nagon pa grund av ras, kon,
sexuell laggning, religion, etniskt ursprung,
medborgarskap, alder, civilstand, havandeskap
eller annat som skulle kunna ligga till grund for
diskriminering. Alla medarbetare har ratt till ett
manniskovardigt bemotande. Trakasserier och

mobbning tolereras inte i ndgon form, varken
direkt eller indirekt, verbalt eller psykologiskt

Halsa och sékerhet

Var ambition ar att erbjuda en trygg och séker
arbetsmiljo for alla som jobbar langs var
vardekedja och vi forvantar oss att vara
samarbetspartners har samma ambition. Vara
samarbetspartners ska erbjuda sina
medarbetare en sund, séker och trygg
arbetsplats som uppfyller de krav som stélls i
alla gallande lagar och forordningar for deras
verksamheter.

Tvangsarbete och modernt slaveri

Alla medarbetare i Stls vardekedja har ratt att
skyddas fran slaveri och tvangsarbete, eller
utnyttjande pa annat satt som berévar dem
deras grundlaggande manskliga rattigheter.
Vara samarbetsparters ska avhalla sig fran alla
former av tvangsarbete och obetalt arbete,
sasom innehallen 16n och frihetsberévande eller
patvingad évertid. Vara samarbetspartners
tillats inte att debitera sina medarbetare
rekryteringsavgifter, forfalska skuldférbindelser,
utsatta medarbetare for hot, inskréanka
medarbetares frihet eller lagga beslag pa
medarbetares personliga dokument, t.ex. pass,
utan berérd medarbetares tillstand, med ratt for
medarbetaren att aterfa sina dokument nar som
helst. Vara samarbetspartners ska se till att alla
medarbetare informeras om
anstallningsvillkoren innan de atar sig ett arbete
och alla olasliga och olagliga avtal &ar strangt
forbjudna.

Barnarbete

Stl respekterar barnens rattigheter och kraver
att dessa rattigheter ska géalla langs hela
vardekedjan. Som barnarbete raknas arbete
som utfors av barn som &r yngre &n 15 ar enligt
Internationella arbetarorganisationen och ar
forbjudet. Barn har ratt till utbildning, utveckling
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och hélsa och alla samarbetspartners i Stls
vardekedja ar skyldiga att respektera detta. Alla
former av slaveri, olagliga aktiviteter eller
arbetsvillkor som riskerar att skada barns hélsa,
sakerhet eller moral pa grund av arbetets
karaktar eller radande arbetsférhallanden ar
strangt forbjudet. Vi uppmanar alla vara
samarbetsparter att folja gallande nationella
bestammelser om minimialder och, i de fall de
nationella lagarna inte har tillampliga regler,
istallet tillAmpa internationella standarder. Vi
uppmanar starkt alla vara samarbetspartners
att paverka sina underleverantorer, leverantorer
och medarbetare att bekampa barnarbete inom
de regioner dar barnarbete potentiellt kan
férekomma.

Hallbar miljo

En hallbar miljo ar av storsta vikt for alla inom
St1, och vi forvantar oss att vara
samarbetspartners arbetar férebyggande for att
minimera negativa effekter p& miljon. Vi
rekommenderar vara samarbetspartners att
gbra en beddmning av och dvervaka
miljioeffekterna fran deras verksamheter och att
vidta atgarder som leder till forbattringar pa kort
och lang sikt. Vara samarbetspartners ska folja
alla relevant miljorelaterade lagar och
forordningar samt tillampliga standarder och
milj6tillstdnd som galler for deras verksamheter.
Vi inom St1 tar initiativ for att fa till stand ett
Okat miliansvar och vi forvantar oss att vara
samarbetspartners gor samma atagande

Anti-korruption

Stl har nolltolerans foér mutor och korruption
och vi forvantar oss samma synsétt hos vara
samarbetspartners. Vara samarbetspartners
ska férsékra sig om att deras chefer,
medarbetare och tredjeparter som arbetar for
deras rékning inte erbjuder, lovar, ger eller
accepterar mutor eller gor eller accepterar
olagliga betalningar eller ger formaner for att
vinna oréattvisa fordelar och for att fa ett visst

resultat. Partnern skall avsta fran alla former av
korrupta och bedrégliga forfaranden och fran
andra kriminella eller oetiska aktiviteter, sd som
att ge eller ta emot gavor, foretagsgastfrinet
eller andra typer av fordelar i situationer som
overskrider vanlig och konventionell gastfrihet
och i situationer dar det paverkar eller kan
paverka beslutsfattandet i forhallande till den
andra parten.
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